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Många kunder kontaktar C-SAM 
för att de får datorproblem p.g.a. 
av virus eller liknande som tagit sig 
in i datorn via Internet. Vi frågade 
en av C-SAMs tekniker, Andreas 
Ahlborg, vad man ska tänka på 
och akta sig för när man surfar på 
nätet.
 - Det � nns mycket att prata om 
här, suckar Andreas. De � esta 
virus sprids idag via hemsidor, 
� ldelningsnätverk och e-post. Till 
exempel kan en gammal version 
av Windows innebära att man får 
virus bara genom att gå in på en 
hemsida. Hål i Windows utnyttjas 
för att sprida virus, maskar och s.k. 
trojaner – alltså program som går 
in och öppnar upp brandväggen 
från insidan. 
 - Ett hett tips är att alltid uppda-
tera Windows!

Fjärrstyrning. Förr innebar ett vi-
rus ofta att man � ck problem med 
� ler som försvann etc. Numera 
kan ett främmande program gå 
in och � ärrstyra din dator. Någon 
kanske tar kontrollen över � era 
datorer samtidigt och gör dem till 
”zombie”-datorer i ett s.k. ”botnät” 
som sprider virus, skapar skräppost 
eller begår brott på nätet. 
 - Ett sådant program märks inte 
utan ligger i bakgrunden och häm-
tar information – t.ex. bankkoder 
och inloggningsuppgifter, berättar 
Andreas. 

Falska virusprogram. Andreas 
vill uppmana alla att vara försiktiga 
med okända applikationer, t.ex. i 
sociala nätverk som Facebook och 
liknande.
 - Många experter tror att det 
kommer att bli ett vanligt sätt att 
sprida datavirus.
 Ett annat stort problem är pro-
gram som utger sig för att vara 
antivirusprogram. 
 - När man installerat program-
met hittar det genast en massa 
virus som det erbjuder sig att ta 
bort – men då måste man betala…

Säkerhetspaket. För alla som 
surfar via C-SAM så � nns ett bra 
säkerhetspaket - F-Secure PC 
Protection Plus – som enkelt kan 
laddas ner från C-SAMS hemsida. 
En prenumeration kostar knappt 
50 kronor i månaden.

 
- Om man byter virusskydd, så är 
det viktigt att man avinstallerar 
det gamla innan man installerar ett 
nytt, påpekar Andreas.
  Säkerhetspaketet från F-Secure 
ger ett brett skydd för din dator: 
antivirus, brandvägg med Trojan-
skydd som blockerar obehörig in- 
och utgående tra� k, spamkontroll 
som � ltrerar både ut- och ingåen-
de post, föräldralås, surfskydd med 
spärr för skadliga webbsidor etc.
 - Föräldrakontrollen är lite � �  g, be-
rättar Andreas. Där � nns 3 nivåer: 
barn, tonåring och förälder, så att 
man kan ställa in vad var och en 
har tillgång till. Man kan vit- eller 
svartlista olika typer av sidor – t.ex. 
spärra sådana som innehåller sex, 
våld eller droger.  
 - Och så kan man begränsa tiden 
som ett barn får surfa genom att 
ställa in veckodagar och klockslag. 
Du kan t.ex. bestämma att barnet 
får surfa en timme varje vardag 
någon gång mellan kl 16 och 20.
 - Det blir tu� t för ungarna!

Varning för fula 
fi skar på nätet!
Förr var det � ler som försvann. Numera kan din dator förvandlas till en 
� ärrstyrd zombie. Problemen med virus och hackers på internet ökar 
hela tiden.

Mer information om F-Secure PC Protec-
tion Plus � nns på C-SAMS hemsida. Det 
är också där du laddar ner programmet. 
För att teckna ett abonnemang, kon-
takta C-SAMs kundtjänst.

C-SAMS tekniker Andreas varnar för virus på 
nätet.



C-SAM NEWS - Information och inspiration bara för dig som bor i ett C-SAM hus!

Ring 
syrran i 
USA!
Billigare utlands-
samtal för dig som 
har prat-SAM

Med vår IP-telefonitjänst prat-
SAM ringer du redan galet billigt i 
Sverige. Nu sänker vi utlandstaxan 
med upp till 30%!

Ett riktigt långsnack med kompi-
sarna i utlandet – kul men jätte-
dyrt! Ja, det skulle man kunna tro. 
Men så är det inte, i alla fall inte 
om du ringer med C-SAM. Efter 
avslutade förhandlingar med vår 
telefonipartner sänker vi utlands-
taxan med mellan 10 och 30%. 
Uppkopplingsavgiften är samma 
låga 45 öre som tidigare. 
Fullständig prislista hittar du på  
www.c-sam.se. 

När du köper ett abonnemang 
från C-SAM så får du ett modem 
från oss. Modemet får en inlogg-
ning, som tidigare var knuten till 
den s.k. IP-adressen i den dator el-
ler router som satt närmast mode-
met. Varje gång du ville byta dator 
eller router, så måste du logga in 
på nytt. Nu blir det enklare! 
          
Värdehandling. Inloggningen 
knyts istället till modemets IP-
adress. Det innebär att du kan 
byta dator eller router utan ny 
inloggning. Du kan t.ex. ta med 
modemet till grannen och använ-
da det där!
 Det här gör allting mycket lätt-
tare för dig som kund. Men det 

gör förstås också att modemet blir 
en värdehandling – om du blir av 
med det så måste du anmäla det 
till oss. Annars kan ju någon annan 
använda ditt abonnemang.

Du behöver inte göra någon-
ting. Det nya inloggningssyste-
met kommer att införas successivt 
och våra kunder kommer inte att 
behöva byta någon utrustning 
eller ändra någonting. I första 
skedet fungerar samma inlogg-
ningsuppgifter som tidigare. När 
det ev. blir dags att byta uppgifter, 
så återkommer vi med 
information och 
instruktioner.

Ett personligt
modem
Nu blir det ännu lättare för alla C-SAMs kunder. 
Ditt modem blir personligt och du slipper logga in 
varje gång du byter dator eller router.  

Hello....  

Hej!!!

Premier 
League
Världens hetaste fotbollsliga till Viasat 

Viasat har köpt alla rättigheter kring direktsändningarna från 
samtliga matcher i Premier League. De kommer sända mellan 
320 och 360 matcher, per säsong, fördelade på 6-8 starttider 
varje vecka på Viasat Fotboll. 

Sändningarna börjar i augusti.


